Lock-in-Situation behagt Anwendern nicht

Fluktuation unter IT-Anwendern

Anwender mdchten und werden Fiihlen sich gefangen (Lock-in),
ihrem [T-Hersteller treu bleiben werden aber wohl nicht wechseln

4 30

Sind zufrieden, Sind mit ihrem Anbieter unzufrieden
wollen aber trotzdem wechseln und wollen wechseln

3 2

Angaben in Prozent; Basis: 4877 IT-Entscheider, die ihr Verhaltnis zu 16 Top-Anbietern beurteilen
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